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Objetivos

® Realizar un analisis del comprador de Productos del Mar Congela  dos
identificando qué papel juega el lineal en cuanto al nivel de decision e
influencia de la tienda

Metodologia

Técnica

Entrevista personal en el punto de venta,  administrada por entrevistador, pen&paper, con una duracion

aproximada de 15 minutos.

~

Target et & Muestra:

420 entrevistas a individuos de mas de 18 aflos = compradores de algun Producto del Mar Congelado el
dia de la entrevista en los establecimientos seleccionados. El total de referencias de la categoria
compradas ese dia fue de 478 Productos del Mar congelados de los incluidos en el estudio

Muestra representativa en términos de sexo, edad y tamafio tipos de productos

“El error maximo asociado a la muestra descrita 420 entrevistas es de #4,88% y para 100 entrevistas # 10,00% para Universo infinito el
andlisis global en el supuesto de maxima indeterminacién (p=g=50%) y bajo un intervalo de confianza es del 95,5%.”

~

j

Campo

Las entrevistas se realizaron del 9 al 21 de octubre de 2008
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El estudio se ha realizado en 6 ciudades cubriendo el Formato Hiper y Super

Hipermercados: 155 entrevistas
Carrefour: 51 (Bilbao y Sevill
Alcampo: 44 (Madrid y Barc
Eroski: 60 (Madrid y Bilbao

permercados: 265 entrevistas
Consum: 46 (Barcelona y Valencia)

Mercadona: 64 (Madrid y Valencia)
Sabeco: 56 (Madrid y Valencia)

El Arbol: 45 (Valencia)

Dia: 54 (Barcelona y Bilbao)
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Areas de Investigacion
El informe esta dividido en 3 grandes areas de investigacion...

El comprador de Productos del Mar

Congelados: Actitud ante la categoria y

comportamiento general de compra (perfil del
comprador, nivel de intensidad en la compra de la categoria,
tipo de muebles frios y productos que tienen en el congelador)
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Penetracion de compra tipos de productos Productos del Mar

8 de cada 10 compradores afirman haber comprado en los dltimos 3 meses pescado crudo congelado
tipos de productos con mayor penetracion. Por el contrario, el pescado preparado rebozado es el que
alcanza una menor penetracion (36%).

tipos DE PRODUCTOS DEL MAR
COMPRADAS EN P3M (*)

%
TOTAL CRUDOS 97,3
Pescados 82,2
Mariscos 69,9
Surimi 43,6
Pescados prep. rebozados 35,6
Base: Total individuos (420)

¢ Cual de los siguientes productos del mar congelados ha comprado en los Ultimos 3 meses 2. (*) P3M = Past 3 Months (Gltimos 3 meses).
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Frecuencia de compra de congelados en general

El comprador de congelados acude a comprar la categoria en global algo menos de 2
veces al mes . Son los compradores de pescado crudo los que declaran una
frecuencia algo superior de compra, sobrepasando las 2 veces al mes.

Tipo de pescado congelado comprado esed ia...

n 2] 8 o
(2}

=2 § § E g=
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FRECUENCIA DE COMPRA...
Una vez a la semana o con mayor frecuencia 41,0 40,6 | 46,8 | 34,7 | 40,9 | 47,1
Cada 2 semanas aproximadamente 32,8 34,0 | 32,6 | 356 | 28,2 | 24,1
Cada 3 0 4 semanas aproximadamente 20,7 20,6 | 15,2 | 25,5 | 27,1 | 20,6
Con menor frecuencia 5,5 4,7 54 4,2 3,7 | 82
Media Mensual 1,90 1,90 |2,02 ] 1,78 | 1,89 | 1,95
Base: Total individuos (420) (364) (180) (156) (70)  (70)

A6. ¢ Con qué frecuencia suele Vd. comprar congelados?
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Frecuencia de consumo tipos de productos Productos
del Mar

El consumo de pescado congelado esta préximo a una vez a la semana. Por el
contrario, el consumo de moluscos Yy crustaceos congelados es mas ocasional con

una media inferior a una vez al mes
Pescado Moluscos Crust aceos
Congelado Congelados Congelados

%

B Diariamente

m203vecesala
semana

m 1vez alasemana

lvezcada2a3
semanas

m 1 vez al mes

mlvezcada2a3
meses

® Nunca o casi nunca

Media mensual: 3,74 0,68 0,90 Signific. superior al Total

Signific. inferior al Total

F.le. A continuacion le voy a indicar unas tipos de productos concretas de productos del mar congelados. Para cada una de ellas, piense
por favor en el consumo que se hace en su casa y digame, ¢,con qué frecuencia se consume en su hogar cada una de ellas?
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Areas de Investigacion
El informe esta dividido en 3 grandes areas de investigacion...

El comprador de Productos del Mar
Congelados: Aproximacion al Punto de venta

(establecimiento principal, tiempo de desplazamiento, ocasiones
de compra en las que se engloban los congelados, forma de

traslado del congelado)
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Establecimiento principal compra de congelados: Motivos

La cercania, el principal motivo para la eleccion del establecimiento principal en la compra
de congelados, sobretodo en los supers mientras que en los hipers destaca el habito de
compra

%

¢ Por qu é motivos es este su
establecimiento habitual?

Han comprado ese d ia ...

S 0 9 4 2 2 - |gg8
¢ o % s S k) o E E ]
5 g o 53 3 2 s |g&3d
= = 3 °of & | = &2
TOTAL ASPECTOS RELACIONADOS CON
CONGELADOS ... 56,9 56,2 56,7 57,4 | 56,6 | 56,6 62,7 | 53,6
. tienen surtido y variedad de
congelados para elegir 19,4 20,4 18,8 19,3 | 13,9 | 24,8 20,0 | 20,0
. los congelados de la marca propia
de esta tienda tienen una buena 16,4 12,4 18,7 16,7 16,4 15,9 20,0 14,5
relacién calidad/precio
. siempre he comprado aquilos
congelados 15,1 22,5 10,8 15,1 | 13,9 14,2 21,3 15,5
. tienen mejores precios en
congelados 14,0 11,1 15,7 14,0 | 13,9 12,4 18,7 14,5
. escomodo comprar aqui los
congelados (parking, etc) 10,7 15,0 8,3 11,2 9,0 12,4 14,7 8,2
. porque las marcas de congelados
que tienen son de calidad 7.3 13,7 3.7 7.5 8,2 8,0 4,0 6.4
Es el que mas cerca tengo 58,6 50,7 63,3 58,7 60,7 53,1 69,3 58,2
Me gusta la atencién al cliente y sus servicios 8,1 11,2 6,3 8,1 7.4 8,8 8,0 8,2
No tengo un motivo concreto, incluyo los
congelados en micompra habitual 11,3 19,0 6.8 11,2 13,1 9,7 9.3 11,8
Otros motivos 1,2 1,2 1,2 0,9 0,8 0,9 1,3 2,7
Base: Total individuos (420) (154) (266) (357) (160) (148) (50%) (63)

Signific. superior al Total
Signific. inferior al Total

» Sobre una base de 420 individuos, se les ha preguntado por los motivos que le han llevado a elegir ese centro como establecimiento habitual de

Sus compras.

» De manera cruzada, se les ha preguntado que tipo de productos del mar congelados han comprado ese dia.

* Por otro lado, se ha recogido en porcentaje, del 100% de personas que contestaron, en que tipo de formato de tiendas compraban. Hipers o Super

E2/ E.3b. ¢ Por qué motivos

La compra de productos del mar congelados - 11 -

es su establecimiento habitual para la compra de congelados?.

*Base pequefia



Tipo de compra realizada

Un 49% de los compradores estaba realizando la compra semanal . Especificamente, algo
mas de la mitad de las compras incluian una compra de congelados de productos
concretos que necesitaba (frente a una compra mas de carga)

OCASION DE TIPO DE COMPRA DE CONGELADOS
% COMPRA GENERAL

B Compra mensual

(despensa) ® Vengo a comprar

algunos productos
congelados concretos

B Compra semanal gue necesito

(rutina)

B Compra diaria

(proximidad) ® He realizado una

compra de carga, para
tener una reserva de
congelados en casa

Urgencia (necesidad
inmediata)

11,8

Base: Total Individuos (420)

A.l. ¢Cual de las siguientes frases describe mejor el tipo de compra que va a hacer Usted hoy?
A.7. ¢Qué tipo de compra de congelados ha realizado usted hoy?
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Forma de traslado del congelado

Mas del 90% de los compradores trasladan el congelado sin__ bolsa téermica

% TOTAL HIPER SUPER

B Tal cual, sin ninguna bolsa
isotérmica

® En una bolsa isotérmica que
he traido de casa

® En una bolsa isotérmica que
he cogido hoy en la tienda

o5

TOTAL BOLSA TERMICA 8,9 14,6

Base: Total Individuos (420) (154) (266)

D.5. ¢Cobmo piensa trasladar los congelados que ha comprado hoy en este establecimiento?
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Areas de Investigacion
El informe esta dividido en 3 grandes areas de investigacion...

Proceso de decision en el lineal: El comportamiento del
comprador en el punto de venta y como la tienda influye en la
compra de Productos del Mar Congelados (Tiempo en la seccion,

compra reflexiva vs. directa, acompafnantes en la compra y su influencia, uso
de lista y anotacion de la categoria, principales aspectos considerados en la
compra de productos del mar, nivel de prevision de la compra, la influenci- de
las promociones, el surtido, el precio o la organizacion de la seccion en la
compra)
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¢, Compra reflexiva vs. compulsiva?

4 de cada 10 compradores se detiene a mirar el producto, la etiqueta...

La compra mas directa se da en la seleccion de surimi  y el pescado
preparado rebozado

TOTAL

o 38
O-'O
B gC
O(DN

= O
e
o g

Pescados
Mariscos

Crudos
Surimi

® Compra compulsiva

s,

®m Compra reflexiva

40,8 40,2 325 35,1

Base: Total (364) (180) (156) (70%) (70)

Base: Total referencias (505)
compradas

Signific. superior al Total
Signific. inferior al Total
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¢, Cuando anotan compra de la categoria en la lista?

23% de los compradores de productos del mar congelados lleva lista de la compra: En
el 19% de los casos anotan la categoria, principalmente indican el tipo de congelado

Pescados
Crudos Pescados Mariscos Surimi Prep. Reboz

24,29 24,51 22,38 3091

¢LLEVAN
LISTADELA TOTAL

COMPRA? -
23,34

m Sj
%

19,07

Base: total

GANOT AN LA 7775 mm 5 m s m o oo oo oo nooososnoosoosoosoososoooooso
CATEGORIA? | 187 19,2 18,4 19,7 26,0 15,6 :

____________________________________________________________________________________________________

(Base total) I
i Super: 33

___________

¢QUE
ANOTAN? : Eltipo de congelado, sin llevar escrito “congelado” (10,1%)

Congelados (3,2%)
El tipo de congelado y lleva escrito “congelado” (1,4%)

Marca de congelado (0,8%)

A5 ¢Lleva Vd. Lista de la compra?
Ab5a ¢ Puedo ver lo que lleva escrito?
A5b  ¢Lleva escrito especificamente “congelado™?
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¢, Cual es el uso final del producto comprado?

Mas del 50% de los compradores han realizado una compra de productos del
mar congelados para almacenar o tener como reserva destacando los
compradores de pescado crudo.

TOTAL

Mariscos
Pescados
Prep.
Rebozados

)
]
°
>
S
O

Surimi

® Para una ocasion de

consumo concreta 44,6

Q Pescados

B Para almacenar o
tener como reserva

52,9 O O 55,4

Beeer Tol (420) Base: Total (357) (160) (148) (50%) (63%)

Signific. superior al Total
Signific. inferior al Total

, *Base pequefia
C3a ¢ Para qué ha comprado este producto en concreto? ped
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¢, Por qué motivos se compra cada tipo de producto del mar congelado?
“Una Solucion raplda" en los elaborados mientras que en los
crudos es el “sabor”

... por qu é motivos compra?

(%]
o
° 17} ) n L n
5| 2| 8|z |88
- o = 5 o g N
< 3 ‘2‘5 () o Fa
% o | ¢ -
|_
(2) Le gusta a mi familia 43,1 44,7 | 434 | 452 | 440 | 324
%)pi'\élae ofrece una solucion para una comida 421 387 | 35.8 | 356 | 455
(2) Esta muy bueno 39,2 395 |(488) 318|327 | 42,9
(}) Sle_mpre_va bler_1 tenerlo en la nevera para 301 308 | 409 251|278 312
situaciones imprevistas
(1) Me sirve como base para la preparacion de 26.2 200 | 167 | 414 | 441 | 101
otros platos
(3) Porque es un producto sano/ saludable 16,6 18,7 | 25,4 | 14,2 | 11,3 2,5
(2) Para darme un capricho/ me ha apetecido 12,2 124 | 11,2 | 13,8 | 16,7 | 15,3
(1) TOTAL CONVENIENCE 71,4 70,7 | 685 | 71,6 | 79,4 | 78,6
(2 TOTAL PLACER 65,5 67 70,2 | 65,7 | 60,9 | 61,3
(3)TOTAL SANO 16,6 18,7 | 25,4 | 14,2 | 11,3 2,5
Base: Total Individuos (420) (364) (180) (156) (70%) (70)

Signific. superior al Total

. 4 ; 2
C.3b. ¢Por qué motivos ha comprado este producto?. Signific. inferior al Total
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Nivel de prevision en la compra de Productos del Mar

En el 51% de las compras se toma alguna decision en el punto de venta

+ Previsi On | + Impulso
Previsto compra

congelados: 81,4%
I

% I I
| . .
® Previsto categoria & Previsto categoria  m Previsto categ. & ™ Previsto s6lo ™ No previsto ® No previsto compra
marca & unidades & marca unidades categoria categoria congelados

Hu
1

En el lineal se decide:

51,3%

% de decisi 6n en la tienda seg un
categor ia comprada ...

%)
o
°
=)
j—
O

Pescados
Mariscos

(2]
(]
=]
@
[&]
(%]
)
o

Surimi
prep.reb.

Mayor decision en tienda
T en los pescados

preparados rebozados

49,8 49 53,1
Base: Total (420)
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El 70% de la compra impulsiva (no prevista)
provoca el Impacto del lineal

MOTIVOS COMPRA

%
IMPULSIVA CATEGORIA...
NO TENIA PREVISTA LA COMPRA DE CONGELADOS - 19,5
He pensado en comprar congelados al pasar por la 8,0
Impacto del seccion |
lineal: 13%

Al pasar por la seccion de congelados me he acordado | 48
gue necesitaba comprar este producto en concreto

Estaba por la seccion de congelados y he visto alguna 37
oferta interesante y he decidido comprar '

Otros | 0,3

Ns/Nc | 2,6

TENIA PREVISTA LA COMPRA DE CONGELADOS 80,2

Base: Total individuos (420)

A8. Vd. me hadicho que hoy no tenia previsto comprar congelados antes de entrar a esta tienda. De la lista de frases que le muestro a
continuacion, ¢cual describe mejor los motivos por los que decidié comprar congelados sin tenerlo previsto?
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¢, Cémo influye la compra de congelados ante un incremento de precios?

% compradores al incrementar x € *

80 - B e
64,5
59,3 . 60 4 \ e
60 ] Rangopl’eCIOSprOdUCtO Comprado.
\ O De 4,00 a 5,99 €/kg
ODe0,00a3,99€kg 40 4 B
40 4
204 e e
20 4
M‘
O T T 1
0 * * ! 1€ 2€ 4€
1€ 2€ 4€
: > L S, i
801 Incremento de precio propuesto 2.1
65,1
----------------------------------------------------------------------------------- 60 do L - - - o il
B De 8,00 a 9,99 €/kg
@De6,00a799€ky 404 - e
20 4
0
! 1€ 2€ 4€
I,’ 80 7 IB2
' Hay una relacion directa: a ! ;" :
.~ 'mayor preciolkg, menor | Al incrementar 4€ ... |
influencia | Elcomprador no acepta :
! : : este incremento, ! B Mas de 10,00 €/kg
' Alincrementar 2€ ... afec@ando _G!résticamente a o
: ) . . laintencién de compra K
+Laintencién de compra | eo-ooooooooooooooooooo- -
! desciende |
\ significativamente, sobre . *Declaran seguro+probablemente
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Un 12% de los congelados comprados estaban en
oferta

% TOTAL

Si estaba en oferta . 12,1

Reduccion de precio 6.8

70% descuento en la segunda unidad | 1.7

Cantidad de producto gratis |0.6

Otros 31

No, no estaba en oferta 87,2

Base: Total referencias compradas (420)
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¢, Qué hace el comprador si no encuentra el producto que busca?:
Prioriza un cambio de marca, manteniendo el tipo de congelado

% TOTAL

Hubiera comprado otra marca del mismo tipo de producto congelado 455

Lo hubiera comprado otro dia (en el mismo establecimiento) 24.6

Hubiera comprado otro tipo de producto congelado [ 18,1

Hubiera comprado el mismo tipo de producto pero sin congelar § 4.7

Lo hubiera ido a comprar a otro sitio ese mismo dia | 4 1

TOTAL CAMBIO DE REFERENCIA 68,4

TOTAL COMPRA NO MATERIALIZADA 28,7

Base: Total Individuos (420)

C.4. Sino hubiera encontrado hoy en este establecimiento este que ha comprado, ¢qué hubiera hecho?
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Casi la mitad de los compradores demanda mayor

surtido y variedad de marcas

% Totalmente de acuerdo

Hay una gran variedad de tipos de

TOTAL

HIPERS

SUPERS

congelados suficiente donde elegir 53,0 @ @
Hay una gran variedad de marcas 475
suficiente donde elegir ’ @
Base: Total individuos (420) (154) (266)
HIPERS | SUPERS | | CRUDOS | Pescado | Marisco | Surimi FESEHI
prep.Reb.
Hay una gran variedad de tipos de
congelados suficiente donde elegir 69,7 43,3 53,5 54,7 49,8 1.4 49,9
Hay una gran variedad de marcas
suficiente donde elegir 58,4 41,1 47,4 48,5 43,5 45,9 47,4
Base: Total individuos (154) (266) (364) (180) (156) (70) (70)

D.la. Voy aleerle unas frases sobre la seccion de congelados de este establecimiento. Para cada una de las frases que le voy a leer,

digame si esta de acuerdo o en desacuerdo, utilizando la siguiente escala
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¢, Qué opina el comprador sobre la seccion de congelados?:
Las indicaciones de precios y promociones, los principales aspectos que el
comprador considera se pueden mejorar en su tienda

% Totalmente de acuerdo TOTAL HIPER SUPER
I
|
La seccién de congelados es facil de localizar 758 | 92,2 66.3
1
I
|
La seccion de congelados esta en un sitio adecuado 71,1 ! 88 61,2
1
I
Todos los productos que estan en los congeladores 66.7 : 87.2 54.7
son faciles de coger ' I ’ '
I
|
La seccion de congelados esta bien organizada 62,2 : 80,9 514
I
. . |
El espacio que dedican a los congelados en esta
tienda es el adecuado 614 : 83 48,8
e S e
1 L . . |
! Es facil encontrar el congelado que quiero 555 : 69,2 47,5
1
| |
! Las promociones estan claramente indicadas 52,5 : 68,4 432
1
E Los precios de cada articulo estan claramente :
| diferenciados y visibles 51,7 : 459
: ————————————————————————————————————————————————— -I —————————————————————————————————————————— -
Base: Total (420) (154) (266)

D.1a. Voy aleerle unas frases sobre la seccién de congelados de este establecimiento. Para cada una de las frases que
le voy a leer, digame si esta de acuerdo o en desacuerdo, utilizando la siguiente escala
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

# 1. Debido a que los productos del mar congelados se ven como un producto que Unicamente
cubre una necesidad en el comprador, una solucion rapida de alimentacion. Se recomienda buscar
caminos alternativos para que el comprador lo perciba como algo mas que una solucién rapida.

® 2. Los productos congelados, se perciben como productos que se estropean con mucha rapidez y
facilidad durante el transporte a casa, y ello dificulta que se puedan comprar en mayor cantidad.
Se recomienda trabajar para argumentar y conseguir que el comprador cambie su pensamiento
hacia esta falsa creencia.

® 3. Los productos congelados, se compran la mayoria de veces como productos de despensa, por
lo tanto se compran como fondo de congelador (1 vez al mes) para futuras necesidades de
alimentacion. Tenemos que hacer ver al comprador que los congelados son mucho mas que un
“fondo de congelador”, que se pueden comprar con mayor frecuencia.

® 4 y 5. Trabajar conjuntamente fabricantes y distribuidores para que la seccién de venta del
congelado en la tienda sea lo méas efectiva y atractiva posible, ya que existe un gran problema
para localizar los productos, identificar las promociones, los precios, etc.

Se ha de trabajar también la atraccion hacia los productos y sus utilidades, mejores y mas bonitas
maneras de presentar los productos, proponer recetas y posibles menuds, recomendaciones de
como cocinarlos, por lo tanto conseguir que el comprador tenga una atraccion hacia la seccién
desde diferentes “focos”.
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